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S a ž e t a k  

Jugoslavenska drvna industrija izvozom ostva­
ruje znatne devizne prihode. Oni su posljednjih 
nekoliko godina u stalnom porastu, međutim ni 
izdaleka nisu iskorišteni svi potencijali ove pri­
vredne grane. U usporedbi s drvo-prerađivačkom 
industrijom, odnosno s industrijom pokućstva ne­
kih evropskih država, jugoslavenska je drvna in­
dustrija ekstenzivna, · niskoproduktivna i po asor­
timanu neadekvatna. 

Kvaliteta proizvoda, dizajn i dobavni rokovi 
dalji su elementi na kojima je građen ne baš po­
voljan »image« naše industrije pokućstva u svi­
jetu, što sve zajedno ovu industrijsku granu na 
svjetskom tržištu valorizira i smješta daleko is­
pod pravih njenih mogućnosti. 

Kvaliteta proizvoda, element na kojem su sve 
izvozno orijentirane grane i privrede svijeta te­
meljile svoj prosperitet, zanemarena je katego­
rija u ovoj grani. Kvaliteta proizvoda u svom naj­
širem smislu trebala bi biti ključni element iz­
vozne strategije. Kvalitetom proizvoda osvajaju 
se novi tržišni prostori, postižu bolji financijski 
efekti, grade povoljan image proizvoda, proizvo­
đača i zemlje. 

K l j u č n e  r i j e č  i : kvaliteta drvnih proizvoda 
- dizajn pokuštva - marketing - izvozna stra­
tegija. 

UVOD 

Reći ćemo neko1illm uvodn!ID riječi o šumsko­
-prerađivačikom ;komplelk!su Jugos1av;ije, čiji ·se po­
slovni, a posebno Izvozni rezultati u iposljednje 
vrijeme prate s velilldm interesom, ne ,samo :zJbog 
toga što taj 1!Qomrplelk!s ositvarU'j e  znatne devizne 
p rihode ri vi!sdke neto,-devizne efekrte, već i :zJbo,g 
sipo.mia:je da bi oni, objelkrt:ivno gledamo, mogli bi1ti 
mnogo bolji. 

U 1988. godim:i -taj je ilmmp'lelk!s ostvario 1 251 
r..nilij1Urna USD, Išto je za 120/o više nego ipretho:dne 

* Uvodni refernt na okruglom stolu »Kvaliteta 
proizvoda u funkciji izvoza«, održanom na Zagrebač­
kom velesajmu l l .  V. 1989. u okviru sajma »Ambi­
enta«. 

Stručni rad 

godine, a 900/o tog ·iznosa dstvareno je  u !konve11ti­
bilnoj valuti [ 1 ,  2 ] .  

U posljednje dvije ,godi[le nije sanw zaustav­
ljen negati1Van trend pro'izvodnje ,i i,zvoza, nego su 
ostvareni i vrlo povoljni rezultaiti u odm:osu pre­
ma privredi u cjelini s obzirom na 1UkU1pan izvoz 
privrede. 

Spomenuti ikomplekls sudjeluje u izvozu 1s 1210/o,, 
a ostvareno je više od 700 mi;J•i,ju,na neto-devimog 
efekta. Time se može pohvaliti ma}o koja ipriv­
redna grana. Iindusit:riji namještaja pr.iipada po­
sebno mjesto, a ll1 narednom 1se rn:zdoblju očdku­
je  mnogo veći -izvoz no šito ga idam:as ostvaruje. 
Malo više od 600/o ostvarenog izvoza o Ikojemu j,e 
bi'lo riječi pripada iinduJstri�i namješitaja. Među­
tim, to je samo 19�/o, rukU1pne p11oizvodnje namjelš­
taja, a prei.na podadma Evropske unij,e 'Zla nam-
ještaj , samo 15% [3] . 

GDJE SMO U EVROPI? 

Tim posljednjim dodatkom kojim smo se us­
poredili ,s Evroipom, dolaizimo u sferu ne taiko po­
voljnih pozic,ija, j er smo, osim po broju iZarposle­
nih i bilanci uvo;za-izvoza, 'I)la začelju 20 evrnpsikih 
zemalja. Gdje smo, zaipra1vo, u Evro,pi ? 

- proizvodnja 
- broj zaposlenih 
- bilanca uvoz-izvoz 
- uvoz 
- izvoz 
- udio izvoza u proizvodnji 
- penetracija uvoza 
- proizvodnja po zaposlenome 

Mjesto 
u 

Evropi 

16. 
4. 
4. 

16. 
1 1 .  
15. 
17. 
13. 

!alko rtli podaci ne ula:zle u 1kvaHtaitivni aispeikt, 
ipaik ne može promaknuti sljedeće : 

- proizvodnja je e1stenzivna, šito j e  viidljivo 
iz podataka o vrijednosti proizvedenih roba po 
zaposlenom, a ona je  4,7 !pllta ,mainja nego po 
zaiposlenome u Ill]Jr. Dan1s'koj , ili 2,6 puit:a mainj a  
neigo u Italiji 
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- to talkođer dolkazuje da je prodU1ktiwiost 
mnogo ni,ža nego u drugim zemljama 

- asortiman proizvodnje i izvoza niže je  vri­
j ednosti. 

Kada bismo rpoik:ušali analit'ički raščlainiti te 
rp9ikazatelje, o dnosno devizne efekte našeg trgo­
vanja na i[lozemrn:om trži,štu, vidjeli bi1smo da je  
iza toga, osim asor.tima,na, za  ikoji j e  već rečeno 
da je nfi,že vrijednosti, i niz drugi:h či:nilaca. 111pr.: 

- :kvaliteta proiz,voda 
- diizajn 
- dobav,ni roikovi 

i neki drugi elementi koji nas ' ;na iinozenmom tr­
žištu ,smještaju u:pravo o,ndje gdje j esmo. 

Priitom je  na prvome mjestu kvaliiteta proiz­
voda, na drugome dizajn (·što je ,irelevantno jer 
se ta dva kriiterija nerijetko i1sprepli6u), i to ne 
slučajno, već na osnovi kriterija što ih priznaje 
svjetsko tržjlšte. Zbog ilSiprnpli,tainja tih dvaju pc: 
mova, skloni smo govoriti o ukupnoj kvaliteti pro­
izv,oda 'koja podrazumijeva dobar diz,atjn, kvali­
tetnru siirovinu, kvalitetnu proizvodnju i kvalii1tet­
nu rpromociju. Nije nam mamj,era ,da napadamo 
kvaliitetu prioizvoda drvne -industrij e, jer bi u 
obranu toga s puno opravdanja i argumenata sta­
li nelki proir.1:vođači koj,i ,su ,svoje izvoz.ne 1p0izicij e 
stekli 1kval1iltetnim proi12vodima, .no, naža1osit, i 
unatoč tome, industrija' namještaja Jugoslavije 
nema »'irrna,ge« v�sokokvaliitetnih pro,i12voda. 

nbog čega j e  t1alko? Nerijet,ko se postavlja pi­
tanj e, a odgovor je  jednostavan i 1ak, jer se na­
lazi u koncepciji i rpolitlici pos1ovanja naših po­
duzeća. Na primjer, imamo vrhunsik:,i dizajnirane 
proizvode, čija ,se 1kvali1teta smanjuje 1U toku pro­
izvodnje, a najčešće u promocij i, a talmđer ima­
mo prori1zvocie od viso1kovrijedne s,iroviine, ali sla­
bo izrađene, naj:če'šće loše poviišinJsike obrade. T 
nam se ikva1iiteta, da talko kažemo, izgubi negdje 
na putu do krajnjeg potrošača. Treba, međutim, 
reći da vi1so1ka kvaliiteita proiz.voda• i nije bila stra­
tegij,sko opredjeljenje te grane j er se sve, 1aiko ne 
i;ia inozemnome, gotovo uvijek rnog1o prodaiti na 
domaćem tržfrštu. Kao svjež 1primjer nav,odi se 
AKA-program, 1u kojem je cilj visolke kvalitete po­
stavljen ,tek narkon tri godine, kada su uvelilke 
počeli prevladavati negativni trendovi izvoz,a. 

U međunarodnoj razmjeni, međutim, ikvaLilte­
ta proizvoda ima ,presudnu ulogu. Zemlje koje su 
u s,trategij,i razivoja ikvaliiitetu proizvoda ,te ilil!dus­
trij e stavile u iprvi ,p1an danas zauz,irnaju naj'V'až­
nij u poizicijlll - SR Njemaoka, Danska, Ltalija ,  a 
u novije vrijeme i Tajvam. U vezi s tim valja re­
ći :da mi ne bismo trebalii n,iišta 'irzm�šl�ati već sli­
j edi1ti put nekih zemalja i pOlkušati ih doseći, pa 
tek onda u ravnopravnoj trci nasitojafr izlbor�ti što 
povoljniju po,zli1oiju na ino1Zemnom tržiš,tu. 

SR NJEMAčKA, narprimjer, dana,s najveći u­
Vloznik i izvp2ln�k namještaja, svoj je »iJmage« gra­
dila upravo na visoikolkvalirtetnim ,profrvodiima. _Oni 

pri2J11a:ju da i�n je u tome zapravo pomogla orpća 
slika »Made in Germany« , ikoja n!jemaokom rpro­
izvodu unarpPijed osigurava povjerenje što ga ta 
grana nije smjela pro:koolrnti - IIle ,samo il!bog 
svoje grane već i zbog ugleda zemlje. Na prim­
jeru njemaakiih 'klllhinj a - u Ikojima nemaju ipre­
moa j er ,su tu proizvodnju, dis,tribuciju i proimo­
dju razvih do savršenstva - :može ,se v�djei.ti ika­
ko su krčili put na svjetsko tržiište. Od vi!sO:ke 
ikvaliitete proli1zvoda, ma kolilko bio ugrožen pla­
sman na pojedinim tržištima, ni1kaida se nij,e odu­
staja-lo. Koristili su se drugim instru:.nen,t:ima ipo-
1iltiJke 1plaismana - cijenom, koja je uviijek mora­
la biti u ,s!kladu 1s lkvahtetom, odličnim serv,iso1111 
i, prije svega, :poslovnoš6u. 

DANSKA, narprimjer, po  :mačenju u ,proizvod­
nji i i1zv,o�u 1nije odmah iza Njemaoke, al1i je dam.­
siki naimj eštaj sinteza VJ"h1Unslkog di,zaj,na i viisoke 
kvalitete pro.i,zvoda, 1š•to joj omogućuje ipr,odor na 
sva ,svjetska trži:šta. DanSlki namj ešitaj , ,to je poz­
nato, jednako dobro prihvaća'ju u Evroplr, u Ame­
rici i J aipanu - zemlji tornko 1tradicionalne kul­
ture različite od evropske. 

Nilkaiko ne možemo zaobići ITALIJU ikoj a j e, · 
kao 1i prethodne dv,ije velesile u p.roiizvodnlj i  i iz­
vozu na1.nješ,taj:a, d11ugi veli,ki izvoznilk u svijetu. 
Tu ·svoju veHlčiinu također temelji na dobro1111 
di,zajnu i v,i1sdkoj ,kvaliltetii iprOtizvoda. 

Tri navedene zemlj e članice su EZ-a, 1pa mož­
da nije naodmet spomenuiti njihovo viđenje j e­
di1nstve111og evrqps•Img ,tržiš,ta 1 992. godilne. Ono bi 
•se, najkraće, moglo ,sažetu u slijedeće: 

- svjes,ni su da 1su lkoraik iS1pred svih ,ostalih 
zemal1ja  koje se j avljaju na ,međunarodnom trži!š­
tu namještaja ,  ali ih to ne smije u1spavaiti. I da­
lje rade na već usvojenoj ·koncepoi:j'i i strategij i 
razvoja te proiirzvodtnje, u ikojoj su dobar dizajn 
i vrso1ka kval,iteta na ,prvome mjestu. Oni ,se ne 
boje jedinstvenog evropskog tržišta, naprotiv, s 
komparativnim prednostima k,oje sada �-naju bit 
će j,o·š 1konlkurentrniji jer će b/ilti ulki,rnute neke va­
žne barijere (cadnske i sl.) , što im omogu6uje i 
sniženje troškova proizvodnje. 

S,pomi,njući te zemlje, možda ,se anože naći o­
pravda;nje da se s njima ne možemo uis1poređivati 
s obzirom na njihovu dugogodišnju tradli'Ciju u 
toj prolizvod[lj i, v,isolku i suvremenu tehnologiju, 
driuikčiji siis,tem ško1ovanj,a s1tručnog osoblja i •sl. 
Zbog toga se navodi sasvim dru1kčiji ,primjer -
primjer Tajvana. 

S a'.11er11čkim kaipi'talom, poslovnom fi1o:wfajom 
da koipij a mora bi:ti bolja od origiinala, ali i jefti­
nija, a :u novije vrijeme i ,s tali'jans.kilm dizajnom, 
Tajvan j.e primj er tka/ko se radi k•aida. zemlja od­
luči da će positatii izvozna velesila u naimještaju. 
Sada 1su treći izvoznwk na :svijetu, ci.za SR Njemač­
ke i ItaLi'je ,  a cilj im je :  BITI PRVI U IZVOZU, 
odnos[lo za rtri godine doseći izv,oz od 4 milijarde 
USD. 
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Već rsu osvojili a,mertl,čiko i jaipansko tržii'š1te -
cilj ,�m je !i Evrqpa. To trži,šte osvajaju ,s1oganom: 
JOš VIšE KVALITETE - JOš MANJE REKLA­
MACIJA, čime najavljruju trajno opredjeljenje za 
-kvalitetu - ;proces ikoji ·stalno traje. Da bitsmo 
objasnili kakio rto rniisle postići, navest ćemo sli­
jedeće: moto iproiizvoicmje j e  u 1s·vim ·proli,zvodni,m 
halama ispisan na velilkiiun ,tramsparenhma, a glaJsi : 
KVALITETA PRIJE SVEGA. [4]  

To je  šJ.mL�ki primjer kalk.o ,se rto .radi, poučan 
za svaku zemlju koja u izvozu želi nešto značiti. 
Cilj se zna : do 1992. go-dine pos,tati 1svjet1sk!i irzNoz­
rni,k broj jedam. 

Na primjer1ma .drugih zemalja (ne mi1slimo da 
to mora ibiiti i ilspiisano na trainsparenhma), :poseb­
no onih koje post'ižJu i najbolje ,i,zvozme rem1tate, 
trebalo bi graditi vla<slt,itu ko:ncepci;ju budućeg ·rn­
zvoja 1mdllistruje na!ffij eštaja. Naravno, uz ugraid­
nju ne/kih specifi6no,s,ti, odn:oisno ipostojećih kom­
parativnih prednosti u tu 1kQ[lceipdij1U. Pritom ib'i 
visoka ·kvaiiiteta iprn,izvoda trebala bilti 2adaitalk 
broj jedan, ne zato što je  tako u drugim zemlja­
',11a, već ZJato šito je to zahtjev ,tržJ�šta. 

061gledain je primjer jaipansikog ,tržišta, za ko­
je odnedavno evroip1sike zemlje, pa i naša, poka­
zuju veli!k interes. Potrošači naj:masovnijeg seg­
menta tog 1tržiilšta i1a prvo mjesto stavljajlll dobar 
dizajn i kvafrtetu, a preferiraju narnje•štaj Dan­
ske, Iitalij.e ,i SR Njema•oke. 

Sasvi,m je razumljiv taikav zahltjev po:trošača 
jaike ,kuipovne moći: kuipac je zahtjevan i selekti­
van, može plati:ti, ali želi imati 'kvaliitetan proliz­
vod. 

Od proizvodnje kvaMetinog proizvoda do s,tvo­
renog »imagea« kvalitetnog proizvoda, odn01s110 

,proizvođa1ča ikoji proizv,OiC:ui viisolm\kva]ilteltne pro� 
izvode, te do staitUJsa zemlje čije j e  ime garancija: 
kvalitetnog proizvoda, dug je put. On počinje 

1
od 

opredjeljmja i postavljenog za,da:tlka da njihovi 
proizvodi ne smiju �mati grešlkilll (1prwmjer: teh­
nička roba Japana) , da će u tome ustrajati, jer · 
samo jedain nakvalilte'.tan pro'i1zvod može za ,tren 
srušiti sve napore, a zatim da će takav proizvod 
maflketinšiki rpromovi-ra ti. 

I,n,st!iJtucionalno prii!zrnan1je za vi,solku kva:1itet,u 
·proizvoda svaikako može pridonijeti d a  se isav 
,pr-oces sitvaranjia povoljnog »·imagea« ·skrati, po­
sebno alko postuipak ocjenj1i.v.anja sa1drži svjetske 
valorizirnlfle 1kr:i!terije. 

Zato ohrabnuju 1svi dosada učinjeni naipori na 
tom planu :kiojii su već dali prvog nos1iooa oipćeg 
zn:allca kvalittete na :području drvne indUJsitrije. 

Alkio ,se u tome ustraje, odnosno aiko odhllka da 
proizvodimo dabro dizajnirane •i vi1sdkoikvalitet­
ne 1proizvode, iza tko�ih stoje ,i i,nst:iituaiona1na ipri-
2nainja vlilsolkih kriterija, p01s,tane naiše :trajno o­
predjeljenje, onda se može reći da nam j e  otvo­
ren put u svijet u kojemu se može realizirati tro­
struko vi'še no dosada, ali iponavlj.aimo, ne kvan­
titetom, već kvaliiteto1m. 
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Recenzent: prof. R. Sabadi 

STRUČNJACI U DRVNOJ INDUSTRIJ I ,  P-ILANARSTVU, ŠUMARSTVU, POLJOPRIVREDI I 
GRAĐEVINARSTVU : 

ČUVAJTE DRVO J ER J E  ONO NAŠE 
NACIONALNO BOGATSTVO ! 
Sve vrste drva n�kon SJece u raznim obli­
c ima (trupci , p i ljena građa, građevna sto­
larija, krovne konstrukcije, drvne oplate, 
drvo u poljoprivredi itd .) izložene · su stal- . 
nom propadanju zbog razornog djelovanja 
uzročn i'ka tru leži i insekata. 

ZATO DRVO TREBA ZAŠTITITI jer mu se 
ttme vijek trajanja nekol'iko puta produljuje 
u odnosu na nezaštićena drvo. 

ZAŠTITOM povećavamo i l i  čuvamo naš 
šumski fond, jer se produlj enom trajnošću 
smanjuje sječa. Većom trajnošću ugrađe­
nog drva smanjujemo trošk-0ve održavanja. 

Zaštitom drva smanJUJe se kol'ičina otpa­
daka. Zaštitom drva postiže se bolja kva­
l i teta, a t ime i povol jn ija  cijena. 

U pogledu provođenja zaštite svih vrsta 
drva obratite se na Tehn i,č,ki centar za d rvo 
u Zagrebu.  
Centar raspolaže uvježibanirn el<'iipama i 
pomagaliima ,  te može brzo i stručno izve­
sti sve vrste zaštite d rva, tj . trupaca (bu­
kva , hrast, topola ,  četinjače, sve vrste 
p i lj ene građe, parena bukovina, krovne 
konstrukcije, ugrađeno drvo, oplate, lampe­
rije, umjetnine itd .) 

TEHNIČKI CENTAR U SVOJIM LABORATORIJIMA OBAVLJA ATESTIRANJE I ISPITIVANJE 
SVIH SREDSTAVA ZA KONZERVIRANJE DRVA, POVRŠINSKU OBRADU, PROTUPOŽARNU 
ZAŠTITU DRVA I UEPILA. 
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