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Saietak

Jugoslavenska drvna industrija izvozom ostva-
ruje znatne devizne prihode. Oni su posljednjih
nekoliko godina u stalnom porastu, medutim ni
izdaleka wnisu iskoriSteni svi potencijali ove pri-
vredne grane. U usporedbi s drvo-preradivackom
industrijom, odnosno s industrijom pokucéstva ne-
kih evropskih drZava, jugoslavenska je drvna in-
dustrija ekstenzivna, niskoproduktivna i po asor-
timanu neadekvatna.

Kwvaliteta proizvoda, dizajn i dobavni rokovi
dalji su elementi na kojima je graden ne bas po-
voljan »image« nase industrije pokucstva u Ssvi-
jetu, Sto sve zajedno ovu industrijsku granu na
svjetskom trZiStu valorizira i smjeSta daleko is-
pod pravih njenih mogucnosti.

Kwvaliteta proizvoda, element na kojem su sve
izvozno orijentirane grane i privrede svijeta te-
meljile svoj prosperitet, zanemarena je katego-
rija u ovoj grani. Kvaliteta proizvoda u svom naj-
Sirem smislu trebala bi biti kljucni element iz-
vozne strategije. Kvalitetom proizvoda osvajaju
se novi trZiSni prostori, postiZu bolji financijski
efekti, grade povoljan image proizvoda, proizvo-
daca i zemlje.

Kljucéne rijeci: kvaliteta drvnih proizvoda
— dizajn pokuStva — wmarketing — izvozna Stra-
tegija.

UvOoD

Reéi ¢emo nekoliko uvodnih rijeci o Sumsko-
-preradivadkom kompleksu Jugoslavije, ¢iji se po-
slovni, a posebno izvozni rezultati u posljednje
vrijeme prate s velikim interesom, ne samo zbog
toga Sto taj kompleks ostvaruje znatne devizne
prihode i visoke neto-devizne efekte, veé i zZbog
spoznaje da bi oni, objektivno gledano, mogli biti
mnogo bolji.

U 1988. godini taj je kompleks ostvario 1251
milijuna USD, §to je za 129 viSe nego prethodne

* Uvodni referat na okruglom stolu »Kvaliteta
proizvoda u funkciji izvoza«, odrZzanom na Zagrebagé-
kom velesajmu 11. V. 1989. u okviru sajma »Ambi-
enta.

UDK 630%7

Struc¢ni rad

godine, a 90"y tog iznosa ostvareno je u 'konverti-
bilnoj valuti [1, 2].

U posljednje dvije godine nije samo zaustav-
ljen negativan trend proizvodnje i1 izvoza, nego su
ostvareni i vrlo povoljni rezultati u odnosu pre-
ma privredi u cjelini s obzirom na ukupan izvoz
privrede.

Spomenuti kompleks sudjeluje u izvozu s 12%/,
a ostvareno je vise od 700 milijuna neto-deviznog
efekta. Time se mozZe pohvaliti malo koja :priv-
redna grana. Industriji namjesStaja pripada po-
sebno mjesto, a u narednom se razdoblju oceku-
je mnogo vedi izvoz no §to ga danas ostvaruje.
Malo viSe od 60% ostvarenog izvoza o kkojemu je
bilo rije¢i pripada industriji namjeStaja. Medu-
tim, to je samo 19« wkupne proizvodnje namjes-
taja, a prema podacima Evropske unije za nam-
jestaj, samo 15% [3].

GDJE SMO U EVROPI?

Tim posljednjim dodatkom kojim smo se us-
poredili s Evropom, dolazimo u sferu ne tako po-
voljnih pozicija, jer smo, osim po broju zaposle-
nih i bilanci uvoza-izvoza, na zacelju 20 evropskih
zemalja. Gdje smo, zapravo, u Evropi?

Mjesto
u

Evropi
— proizvodnja 16.
— broj zaposlenih 4,
— bilanca uvoz-izvoz 4.
— uvoz 16.
— izvoz 11.
— udio izvoza u proizvodnji 15.
— penetracija uvoza 17.
— proizvodnja po zaposlenome 13.

Iako ti podaci me ulaze u kvalitativni aspekt,
ipak ne moze promaknuti sljedece:

— proizvodnja je ekstenzivna, $to je vidljivo
iz podataka o vrijednosti proizvedenih roba po
zaposlenom, a oma je 4,7 puta manja nego po
zaposlenome u npr. Danskoj, ili 2,6 puta '‘manja
nego u Italiji
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— to takoder dokazuje da je produktivnost
mnogo niza nego u drugim zemljama

— asortiman proizvodnje i izvoza nize je vri-
jednosti.

Kada bismo pokus$ali analiticki rasclaniti te
pokazatelje, odnosno devizne efekte naSeg trgo-
vanja na inozemmom trzistu, vidjeli bismo da je
iza toga, osim asortimana, za koji je vec receno
da je nize vrijednosti, i niz drugih c¢inilaca. npr.:

— tkvaliteta proizvoda

— dizajn

— dobavni rokovi
i neki drugi elementi koji nas na inozemnom tr-
Zistu smjesStaju wpravo ondje gdje jesmo.

Pritom je na prvoime mjestu kvaliteta proiz-
voda, na drugome dizajn (Sto je irelevantno jer
se ta dva kniterija nerijetko ispreplidu), i to ne
slu¢ajno, veé na osnovi kriterija $to ih priznaje
svjetsko trziste. Zbog ispreplitanja tih dvaju po
mova, skloni smo govoriti o ukupnoj kvaliteti pro-
izvoda koja podrazumijeva dobar dizajn, kvali-
tetnu sirovinu, kvalitetnu proizvodnju i kvalitet-
nu promociju. Nije nam mamjera :da napadamo
kvalitetu proizvoda drvne industrije, jer bi u
obranu toga s puno opravdanja i argumenata sta-
li neki proizvodaci koji su svoje izvozne .pozicije
stekli kvalitetnim proizvodima, no, nazalost, i
unato¢ tome, industrija namjeStaja Jugoslavije
nema »image« visokokvalitetnih proizvoda.

Zbog cega fje tako? Nerijetko se postavlja pi-
tanje, a odgovor je jednostavan i lak, jer se na-
lazi u koncepciji i politici poslovanja nasih po-
duzeda. Na primjer, imaino vrhunski dizajnirane
proizvode, c¢ija se tkvaliteta smanjuje u toku pro-
izvodnje, a naj¢e$ée u promociji, a takoder ima-
mo proizvode od visokovrijedne sirovine, ali sla-
bo izradene, najceSée loSe povrSinske obrade. T
nam se kvaliteta, da tako kaZzemo, izgubi negdje
na putu do krajnjeg potroSaca. Treba, medutim,
reéi da visoka kvaliteta proizvoda i mije bila stra-
tegijsko opredjeljenje te grane jer se sve, ako ne
na inozemnome, gotovo uvijek moglo prodati na
domadem trziistu. Kao svjez primjer navodi se
AKA-program, u kojem je cilj visoke kvalitete po-
stavljen tek nakon tri godine, kada su uvelike
poceli prevladavati negativni trendovi izvoza.

U ‘medunarodnoj razmjeni, medutim, kvalite-
ta proizvoda ima presudnu ulogu. Zemlje koje su
u strategiji razvoja kvalitetu proizvoda te indus-
trije stavile u prvi plan danas zauzimaju najvaz-
niju poziciju — SR Njemacka, Danska, Italija, a
u novije vrijeme i Tajvan. U vezi s tim valja re-
¢i da mi ne bismo trebali niSta izmisljati veé sli-
jediti put nekih zemalja i pokuSati ih dosedi, pa
teék onda u ravnopravnoj trci nastojati izboriti Sto
povoljniju poziciju na inozemnom trzistu.

SR NJEMACKA, naprimjer, danas najveéi u-
voznik i izvoznik namjestaja, svoj je »image« gra-
dila upravo na visokokvalitetnim proizvodima. Oni

priznaju da im je u tome zapravo pomogla opca
slika »Made in Germany«, ikoja njemadkom ipro-
izvodu unaprijed osigurava povjerenje Sto ga ta
grana nije smjela prokockati — ne samo zbog
svoje grane veé¢ i zbog ugleda zemlje. Na prim-
jeru njemackih kuhinja — u kojima nemaju pre-
mca jer su tu proizvodnju, distribuciju i promo-
ciju razvili do savrSenstva — moze se vidjeti ka-
ko su kr¢ili put na svjetsko trziSte. Od visoke
lkvalitete proizvoda, ma koliko bio ugrozen pla-
sman na pojedinim trziStima, nikada se nije odu-
stajalo. Koristili su se drugim instrw.nentima po-
litike plasmana — cijenom, koja je uvijek mora-
la biti u skladu s 'kvalitetom, odli¢nim servisom
i, prije svega, poslovnoséu.

DANSKA, naprimjer, po anacenju u proizvod-
nji i izvozu nije odmah iza Njemacke, ali je dan-
ski namjestaj sinteza vrhunskog dizajna i visoke
kvalitete proizvoda, §to joj omogudéuje prodor na
sva svjetska trzi§ta. Danski namjestaj, to je poz-
nato, jednako dobro prihvadaju u Evropi, u Ame-
rici i Japanu — zemlji toliko tradicionalne kul-
ture razli¢ite od evropske.

Nikako ne mozemo zaobiéi ITALIJU koja je, "
kao i prethodne dvije velesile u proizvodnji i iz-
vozu namje$taja, dmugi veliki izvoznik u svijetu.
Tu svoju velicinu takoder temelji na dobrom
dizajnu i visokoj kvaliteti proizvoda.

Tri navedene zemlje Clanice su EZ-a, pa moz-
da nije naodmet spomenuti njihovo videnje je-
dinstvenog evropskog trzista 1992. godine. Ono bi
se, najkrade, moglo sazeti u slijedede:

— svjesni su da su korak ispred svih ostalih
zemalja koje se javljaju na medunarodnom trzi$-
tu namjestaja, ali ih to ne smije uspavati. I da-
lje rade na ved usvojenoj koncepciji i strategiji
razvoja te proizvodnje, u kojoj su «dobar dizajn
i visoka kvaliteta na prvome mjestu. Oni se ne
boje jedinstvenog evropskog trziSta, naprotiv, s
komparativnim prednostima koje sada tmaju bit
¢e jo$§ konkurentniji jer de biti ukinute neke va-
Zzne barijere (carinske i sl.), $to im omoguduje i
snizenje troskova proizvodnje.

Spominjudéi te zemlje, mozda 'se imoze naéi o-
pravdanje da se s njima ne mozemo usporedivati
s obzirom na njihovu dugogodi$nju tradiciju u
toj proizvodnji, visoku i suvremenu tehnologiju,
druk¢iji sistem S$kolovanja stru¢nog osoblja i sl
Zbog toga se navodi sasvim drukdiji primjer —
primjer Tajvana.

S americkim kapitalom, poslovnom filozofijom
da kopija mora biti bolja od oniginala, ali i jefti-
nija, a u novije vrijeme i s talijanskim dizajnom,
Tajvan je primjer kako se radi kada zemlja od-
lu¢i da de postati izvozna velesila u namjeStaju.
Sada su tredi izvoznik na svijetu, iza SR Njemac-
ke i Italije, a cilj im je: BITI PRVI U IZVOZU,
odnosno za tri godine dosedi izvoz od 4 milijarde
USD.
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Veé su osvojili americ¢ko i japansko trziSte —
cilj im je i Evropa. To trziste osvajaju sloganom:
JOs VISE KVALITETE — JOS MANJE REKLA-
MACIJA, ¢ime najavljuju trajno opredjeljenje za
kvalitetu — proces koji stalno traje. Da bismo
objasnili kako to misle posti¢i, navest éemo sli-
jedece: moto proizvodnje je u svim proizvodnim
halama ispisan na velikim transparentima, a glasi:
KVALITETA PRIJE SVEGA. [4]

To je Skolski primjer kako se to radi, poucan
za svaku zemlju koja u izvozu Zzeli neSto znaciti.
Cilj se zna: do 1992. godine postati isvjetski izvoz-
nik broj jedan.

Na primjerima drugih zemalja (ne mislimo da
to mora biti i ispisano na transparentima), poseb-
no onih koje postizu i najbolje izvozne rezultate,
trebalo bi graditi vlastitu koncepciju bududeg ra-
zvoja industrije namjesStaja. Naravno, uz ugrad-
nju nekih specificnosti, odnosno postojeéih kom-
parativnih prednosti u tu koncepdiju. Pritom bi
visoka ‘kvaliteta proizvoda trebala bilti zadatak
broj jedan, ne zato Sto je tako u drugim zemlja-
'‘ma, veé zato $to je to zahtjev trziSta.

Odigledan je primjer japanskog trzista, za ko-
je odnedavno evropske zemlje, pa i nasa, poka-
zuju velik interes. PotroSa¢i najmasovnijeg seg-
menta tog trziSta na prvo mjesto stavljaju dobar
dizajn i kvalitetu, a preferiraju namjestaj Dan-
ske, Italije i SR Njemadke.

Sasvim je razumljiv takav zahtjev potrosaca
jake kupovne modi: kupac je zahtjevan i selekti-
van, moze platiti, ali Zeli imati kvalitetan proiiz-
vod.

Od proizvodnje kvalitetnog proizvoda do stvo-
renog »imagea« kvalitetnog proizvoda, odncsno

proizvodaca koji proizvodi visokokvalitetne pro-
izvode, te do statusa zemlje Cije je ime garanqija,
kvalitetnog proizvoda, dug je put. On pocinje od
opredjeljenja i postavljenog zadatka da njihovi
proizvodi ne smiju imati greSku (primjer: teh-
ni¢ka roba Japana), da ée u tome ustrajati, jer
samo jedan nekvalitetan proizvod moze za tren
srusiti sve napore, a zatim da de takav proizvod
marketin$ki promovirati.

Institucionalno priiznanje za visoku kvalitetu
proizvoda svakako moze pridonijeti da se 'sav
proces stvaranja povoljnog »imagea« skrati, po-
sebno ako postupak ocjenjivanja sadrzi svjetske
valorizirame Kkrilterije.

Zato ohrabruju svi dosada ucinjeni napori na
tom planu koji su veé dali prvog nosioca opdeg
znalka kvalitete na podrucju drvne industrije.

Ako se u tome ustraje, odnosno ako odluka da
proizvodimo dobro dizajnirane i visokokvalitet-
ne pproizvode, iza kojih stoje i institucionalna pri-
znanja visokih kriterija, postane naSe itrajno o-
predjeljenje, onda se moze rec¢i da nam je otvo-
ren put u svijet u kojemu se moze realizirati tro-
struko vise no dosada, ali ponavljamo, ne kvan-
titetom, ve¢ kvalitetom,
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GRADBEVINARSTVU:

Sve vrste drva nakon sjeGe u raznim obli-
cima (trupci, piljena grada, gradevna sto-
larija, krovne konstrukcije, drvne oplate,
drvo u poljoprivredi itd.) izloZene su stal-
nom propadanju zbog razornog djelovanja
uzrocnika truleZi i insekata.

ZATO DRVO TREBA ZASTITITI jer mu se
time vijek trajanja nekoliko puta produljuje
u odnosu na nezasticeno drvo.
ZASTITOM poveéavamo ili Guvamo na$
Sumski fond, jer se produljenom trajno$éu
smanjuje sjeca. Veéom trajnos§éu ugrade-
nog drva smanjujemo troSkove odrzavanja.

ZASTITU DRVA 1 LJEPILA.

STRUCNJACI U DRVNOJ INDUSTRIJI, PILANARSTVU, SUMARSTVU, POLJOPRIVREDI |

CUVAJTE DRVO JER JE ONO NASE |
NACIONALNO BOGATSTVO! |

TEHNICKI CENTAR U SVOJIM LABORATORIJIMA OBAVLJA ATESTIRANJE 1 ISPITIVANJE
SVIH SREDSTAVA ZA KONZERVIRANJE DRVA, POVRSINSKU OBRADU, PROTUPOZARNU

Zastitom drva smanjuje se koli¢ina otpa-
daka. Zastitom drva postize se bolja kva-
liteta, a time i povoljnija cijena.

U pogledu provodenja zaStite svih vrsta
drva obratite se na Tehnicki centar za drvo
u Zagrebu.

Centar raspolaze uvjezbanim ekipama i
pomagalima, te moze brzo i strucno izve-
sti sve vrste zastite drva, tj. trupaca (bu-
kva , hrast, topola, Cetinjace, sve vrste
piljene grade, parena bukovina, krovne
konstrukcije, ugradeno drvo, oplate, lampe-
rije, umjetnine itd.)
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