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Struéni rad

Sazetak

U ¢lanku se razmatraju metodoloski prob-
lemi utvrdivanja koncepcije optimizacije osi-
guranja kvalitete u proizvodnji namjestaja, s
posebnim osvrtom na moguénost utvrdivanja
optimalnih rezima kvalitete proizvoda i proiz-
vodnje.

Uz to je prikazan model programske orga-
nizacije za osiguranje i razvoj kvalitete u pro-
izvodnji namjestaja, koji se sastoji od trinaest
potprograma.

Kljué¢ne rijeci: optimalno upravljanje
kvalitetom — optimalni rezimi kvalitete — pro-
gramska organizacija za osiguranje kvalitete.

Summary

The metodological problems in determina-
tion of conception of quality assurance opti-
mization of production systems in furniture
manufacture have been examined in this arti-
cle, with a special stress on the possibilities of
finding out the optimum quality mode of pro-
ducts and production.

The model of programs organization for a
quality assurance and quality development in
furniture manufacture, which constituted thir-
teen subprograms, have been demonstrated.

Key words: optimum management of
quality — optimum quality mode — programs
organization for quality assurance.

1. UVOD I PROBLEMATIKA

Sve ostriji uvjeti privredivanja u cijeloj priv-
redi, a posebno u proizvodnji namjestaja, 'medu
ostalim relevantnim faktorima, u prvi jplan stav-
ljaju i problematiku tkvalitete proizvoda. Kako su
proizvodaci namjesStaja izloZzeni sve oStrijoj kon-
kurenciji i sve intenzivnijim promjenama, impera-
tivno im se namede i potreba dinamic¢kog prila-
godavanja vlastitog proizvodno-poslovnog siste-
ma tim :potrebama u sklopu razvoja koncepcije
optimizacije upravljanja proizvodnim sistemima
[4]. Odatle slijedi i potreba razvijanja koncep-
cije optimizacije upravljanja kvalitetom (Mana-
gement of Quality), odnosno osiguravanja kvali-
tete (Quality Assurance) kao integriranoga uprav-
ljackog podsistema.

Unatoc¢ snaznoj potrebi, moze se tvrditi da su
problemi osiguranja kvalitete i upravljanja kva-
litetom u sistemima proizvodnje namjestaja rije-
$eni na nad¢in koji je daleko od optimalnoga [5].
Osiguravanje kvalitete vrlo Cesto je svedeno sa-
mo na zavrs$nu kontrolu, a i tada ima sa'svim mar-
ginalnu ulogu [5]. Osnovni razlog takvog 'stanja
vjerojatno je cCinjenica da je u tim sistemima
primjena koncepcije optimizacije upravljanja pro-
izvodnjom mna niskom nivou [4], pa se to direkt-
no odrazava i na suboptimizaciju upravljanja kva-
litetom.

Nesto vise svjetla ma ukupnu problematiku
kvalitete baca analiza utjecaja kupaca na sisteme
proizvodnje namjesStaja. Po pravilu, medusobno
se izrazito razlikuju proizvodi namijenjeni »ja-
kom kupcu« i »slabom kupcu« [1]. Medu »jake
kupce« mogu se svrstati izvoznici, odnosno veliki
kupci na inozemnom trzistu 'koji mogu diktirati
uvjete isporuke, a samim tim i kvalitetu. Zbog
niskog opcéeg nivoa kvalitete, ne mogu se postici
ni povoljnije izvozne cijene, a podizanje kvalite-
te vrlo se te§ko i sporo odraZava na povecanje
prodajnih cijena. Istodobno, relativno niske pro-
dajne cijene ne omoguéuju pokrivanje povecane
cijene koStanja za vecu kvalitetu. »Slabom kup-
cu«, koji je najéeSce neorganiziran, a predstav-
ljen je domadim trZiStem, prakti€¢no proizvodaci
diktiraju kvalitetu. Uz to, zahvaljujucéi nerazvi-
jenim trziSnim odnosima i unato¢ relativno veli-
koj konkurenciji, kvaliteta nema bitnijeg utjeca-
ja na mogudénost postizanja vede prodajne cije-
ne. Samim tim prestaje funkcioniranje industrij-
skog trinoma kvaliteta—cijena—rok. Bolji pos-
lovni rezultati u kradem vremenskom razdoblju
postizu se drugim parcijalnim sredstvima (pove-
¢anjem cijena, uvjetima prodaje, reklamama i sl.),
neovisno o podizanju opceg nivoa kvalitete, a Sto
je moguce samo kao rezultat koncepcijskih i sis-
temsko-strukturnih promjena u cijelom proizvod-
no-poslovnom sistemu. Na taj nacin izostaje stvar-
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na ekonomska motivacija proizvodaca namjestaja
za povecanjem kvalitete svojih proizvoda.

O ‘kvaliteti, upravljanju kvalitetom, a posebno
o kontroli kvalitete postoji brojna strana i do-
maca strucna literatura, S$to govori o velikom
znacenju koje se pridaje kvaliteti u svim podru-
¢jima ljudske djelatnosti. U tome prednjace dje-
la koja se odnose na osiguranje kvalitete u metal-
noj industriji i strojogradnji. Suvremena koncep-
cija koja se u tim radovirna zagovara jest integral-
no upravljanje kvalitetom (Juran, J. M., Gryna,
F. M.; Andrejc¢ié, R.; Bakija, I.; Grubacié, R.; Kam-
berovié, L.; Mitrovié, Z.; Nikoletié, M.; Popovié,
B.; Spasi¢, M. i drugi), a sve 'su prisutniji i od-
redeni kibernetski modeli upravljanja kvalitetom.
Medutim, iz ponudenih organizacijskih modela i
struktura upravljanja kvalitetom ‘proizlazi da su
kona¢na rjeSenja jo$ isuviSe statiéna u odnosu
prema dinamizmu promjena u okruzenju i u sa-
mim proizvodno-poslovnim sistemima. Koliko je
iz dostupne literature poznato, ne postoje radovi
s podrucdja dinami¢kog optimiziranja upravljanja
kvalitetom. Iz podrucja upravljanja kvalitetom u
drvnoj industriji, u nas gotovo i nema ozbilj-
nih radova. Dostupna je literatura orijentirana
prema standardizaciji i ispitivanju nivoa kvali-
tete namjesStaja (Potrebié¢, M.; Mihevc, S.; Ljuljka,
B.) ili kontroli pri otpremi drvnih proizvoda u
trgovini drvom (Topali, V.). I to govori o rela-
tivnoj zastupljenosti kvalitete u drvnoj industri-
ji, posebno u proizvodnji namjeStaja, gdje je ta
problematika najaktualnija.

2. KONCEPCIJA DINAMICKE OPTIMIZACIJE
KVALITETE U PROIZVODNIJI
NAMIJESTAJA

Za potrebe ovog rada pod pojmom kvalitete
podrazumijevat ée se njezino izvorno znacenje, to
jest latinski korijen »qualis, qualitas« u znacenju
»kako izveden, stvar onakva kakva stvarno jest«
[6]. Ovakvo najopcenitije shvacanje pojma kvali-
tete, bez definicijom unaprijed nametnutih ogra-

ni¢enja, omogucéuje sveobuhvatnost i cjelovitost
prilaza rjeSavanju problema osiguranja kvalitete.
Pod optimalnim kvalitetom razumijevat demo
skup svojstava odredenih radi postizanja maksi-
malnih rezultata, uz postavljanje ogranicenja. Po
principu, projektirana kvaliteta trebala bi biti
istovjetna s optimalnom kvalitetom, odnosno,
proces projektiranja tkvalitete moze se shvatiti
kao proces definiranja optimalnih rezima funk-
cioniranja cijelog sistema u funkciji postizanja
optimalne kvalitete. Zadatak upravljanja kvalite-
tom jest poduzimanje svih aktivnosti potrebnih
da ostvarena kvaliteta bude $to blize optimalnoj.
Krajnji cilj (i rezultat) svih aktivnosti u proiz-
vodno-+poslovnom sistemu jest proizvod (ili uslu-
ga), pa se pod kvalitetom me razumijeva samo
kvaliteta proizvoda nego i kvaliteta svega S§to
direktno ili indirektno utje€e na kvalitetu proiz-
voda. :

Iz takvog shvacdanja pojma kvalitete proizlazi
zakljucak da kvaliteta nije sama sebi cilj nego da
je sredstvo za postizanje ciljeva funkcioniranja
proizvodno poslovnog sistema. Prema tome, nije
dovoljno da neki proizvod ima odredeni skup
svojstava (samozadovoljstvo S§to smo uopdée us-
pjeli mesto napraviti), nego za tim proizvodom,
s upravo takvim svojstvima, mora postojati potre-
ba u trzisnoj koncepciji funkcioniranja proizvod-
no-poslovnih sistema — prvenstveno potreba tr-
ZiSta. Potencijalni je kupac za zadovoljenje svojih
potreba spreman izdvojiti odredenu koli¢inu nov-
ca, koja se kroz ukupni prihod vraéa proizvodacu
i sluzi mu za podmirenje potreba (troskova ma-
terijala, osobnih dohodaka, obveza prema zajed-
nici, ostalih troSkova efikasnosti funkcioniranja,
razvoja). Sto su potrebe kupaca »bolje pogodenex,
to ée oni biti spremniji izdvojiti viSe novcanih
sredstava za zadovoljenje tih potreba, a samim tim
proizvodacu se povecdava mogucénost ostvarenja
veceg ukupnog prihoda i dohotka.

Kako optimalna kvaliteta nije unaprijed od-
redena kategorija, polje djelovanja upravljanja
kvalitetom proteze se od istrazivanja i utvrdiva-
nja kriterija i mjerila optimalnosti (istrazivanje
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potreba trziSta u s./mnislu asortimana i oblikovnih
i upotrebnih karakteristika proizvoda), projekti-
ranje kvalitete na optimalnom nivou (konstruk-
cijska i tehnolo$ka struktura proizvoda, tehno-
lo§ka struktura proizvoda, tehnolo§ka struktura
proizvodnog procesa, organizacijska struktura
proizvodno-poslovnog sistema), preko izvodenja
rada i ostvarivanja kvalitete (proizvodnja), do u-
tvrdivanja ostvarene kvalitete (kontrola, ispitiva-
nje kvalitete), osiguranja kvalitete u eksploataci-
ji (servis, reklamacije), utvrdivanja uzroka odstu-
panja ostvarene ‘kvalitete od projektirane i opti-
malne kvalitete te poduzimanja korektivnih ak-
tivnosti za uklanjanje tih odstupanja, odnosno op-
timiziranje cijelog sistema. Ako se uzmu u obzir
i ekonomski efekti lkao jedan od osnovnih krite-
rija optimizacije, proizlazi da je upravljanje kva-
litetom multidisciplinarna djelatnost koja prozi-
ma i povezuje sve poslovne funkcije, a osigurava-
nje optimalne kvalitete mogude je samo uz sudje-
lovanje svih poslovnih funkcija i podfunkcija ko-
je direktno ili indirektno djeluju ma nju.

Koncepcija optimizacije wupravljanja kvali-
tetom integrirana je s koncepcijom upravljanja
slozenim dinamid¢kim proizvodnim :sistemom [4].
Slika 1. prikazuje pojednostavljenu blok shemu
mehanizma optimalnog upravljanja kvalitetom
(modificirano prema Figuri¢, M.). Kao u svim
kibernetskim sistemima, i u tom sistemu postoji
povratna veza pomodu koje se, na osnovi infor-
macija o rezultatima funkcioniranja objekta u-
pravljanja i cijelog sistema u nekom vremenskom
periodu, donose upravljadke odluke radi pobolj-
Sanja rezultata funkcioniranja u marednom vre-
menskom periodu. Od mnosStva mogudéih uprav-
ljackih odluka potrebno je odabrati onu najbolju
(koja je ujedno i optimalna), pa se zbog toga
upravljadki blok sastoji od bloka upravljackih
odluka, bloka optimalnih rezima funkcioniranja i
bloka usporedenja informacija o rezltatima funk-
cioniranja s optimalnim rezimima funkcioniranja.
Optimalne upravljacke odluke prenose se preko
izvrSnog organa ma objekt upravljanja. Posljedi-
ca funkcioniranja tog objekta su odredeni rezul-
tati, koji su, zbog razli¢itih poremecéaja u samom
sistemu ili u mjegovu okruZenju, razli¢iti od re-
zultata zadanih upravljadkim odlukama ili opti-
malnim reZimima. Informacije o rezultatima funk-
cioniranja u upravljadkom se bloku usporeduju
s optimalnim rezimima, na osnovi cCega se do-
nose slijedeée upravljacke odluke radi optimizi-
ranja cijelog sistema.

Za donoSenje optimalnih upravljackih odluka
u sistemu za osiguranje i razvoj kvalitete presud-
nu vaznost ima, dakle, pravilno uspostavljanje
bloka optimalnih rezima wosiguranja kvalitete i
uspostavljanje adekvatnih komunikacijksih to-
kova na relaciji: donosenje upravljackih odluka
i njihovo prenoSenje na objekt apravljanja — us-
poredivanje rezultata funkcioniranja s optimal-
nim rezimima.

U odnosu prema okruzenju, rezimi kvalitete mo-
gu biti postavljeni direktno ili indirektno. Direkt-
no postavljeni rezimi ogledaju se u zahtjevima o-
kruZenja, bilo u obliku zakonskih propisa i nacio-
nalnih standarda bilo u obliku striktnih zahtjeva
kupaca (po pravilu »jakih kupaca«). Tim rezimi-
ma, koji se !mogu smatrati osnovnima, odredene
su samo neke karakteristike kvalitete, obi¢no ne-
dovoljne za direktnu operacionalizaciju bez dalje
razrade, odnosno bez odredivanja izvedenih rezi-
ma. Medutim, ti rezimi, s obzirom na to da su na
direktnoj liniji sistem — okruZenje (ili proizvo-
da¢ — potrosac), sluze za direktnu kontrolu iz-
laza. Oni su obvezni i relativno nepromjenjivi, ali
u trenutku uspostavljanja me moraju biti optimal-
ni, pa je za optimizaciju cijelog sistema nuzno
osposobiti proizvodno-poslovni sistem za njihovu
realizaciju. Indirektno postavljeni rezimi ocituju
se potrebama okruzenja. Kako potrebe okruzenja,
sa stanoviSta sistema, nisu egzaktno odredene,
za definiranje rezima najprije treba uociti potre-
be i konkretizirati ih. Pritom se, dakle, osnovni
rezimi definiraju u samom sistemu, pa bi se mo-
glo zakljuciti da je pri njihovoj optimizaciji do-
zvoljen veéi stupanj slobode. Medutim, upravo
¢injenica da su potrebe odredene s velikim stup-
njem apstrakcije namedée upravljackom sistemu
zadatak kontinuiranog istraZzivanja i utvrdivanja
potreba trZiSta i moguénosti vlastitog sistema,
§to, nadalje namecde i potrebu uspostavljanja kon-
tinuiranog procesa optimizacije osnovnih i izve-
denih rezima. Na taj nacin osiguran je i stalni
razvoj sistema osiguranja kvalitete.

Kontrola kvalitete rezultata funkcioniranja,
prema tome, ima smisla tek kada se odrede rezi-
mi funkcioniranja. Tada se kontrola sastoji od
organiziranog pradenja rezultata funkcioniranja
po parametrima odredenim reZimima, na tono
odredenim punktovima. Taj se proces sastoji od
snimanja parametara i njihova usporedivanja sa
unaprijed odredenim rezimiima. Za operativno o-
siguravanje kvalitete najvaznije je da se svede na
minimum vrijeme od nastanka rezultata funkcio-
niranja, snimanja parametara i njihova usporedi-
vanja s optimalnim rezimima do donoSenja up-
ravljac¢ke odluke i movog podeSavanja objekta u-
pravljanja. Kona¢ni je cilj sprecavanje odstupa-
nja od optimalnih rezima majkasnije u trenu ne-
posredno prije njihova nastajanja.

3. PROGRAMSKA ORGANIZACIJA
OSIGURAVANJA I RAZVOJA KVALITETE U
PRIOIZVODNJI NAMJESTAJA

Iz dinamizma i ‘sloZzenosti proizvodno-poslov-
nih sistema proizvodnje namjeStaja proizlazi da
konvencionalne organizacijske strukture, uz do-
sada pritmjenjivane metode i tehnike rada, me mo-
gu bitnije pridonijeti optimizaciji osiguranja kva-
litete, pa se ¢ak javljaju kao njezini ogranicava-
judi faktori, Naime, iz osnovne definicije, prema
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kojoj je zadatak wupravljanja kvalitetom poduzi-
manje svih aktivnosti potrebnih da ostvarena kva-
liteta bude §to bliza optimalnoj, proizlazi da je
za osiguranje kvalitete potrebno integrirati sve
aktivnosti koje neposredno ili posredno utjec¢u na
kvalitetu, od definiranja optimalnih rezima (od
koncepcije funkcioniranja i poslovne :politike do
definiranja postupaka neposrednog izvr$avanja),
preko procesa donoSenja upravljackih odluka i
njihova apliciranja na objekte upravljanja, izvr-
§avanja, snimanja i usporedivanja rezultata funk-
cioniranja do informacijskih i komunikacijskih
tokova koji povezuju te aktivnosti. Tako sloZene
i raznovrsne zadatke mogude je optimalno izvr-
Savati smo uz primjenu dinamidkih organizacij-
skih struktura, prije svega uz primjenu projekt-
ne i programske organizacije, odnosno njihove
razvijene strukture-matri¢ne organizacije [3].

Pod programom se razumijeva neki pothvat
koji povezuje odredeni projekt 's viSe drugih pro-
jekata u veéi sistem radi postizanja ciljeva postav-
ljenih u dugoro¢nom planu. Projekt je, unutar
programa, pothvat s terminiranim pocetkom i za-
vrSetkom [2]. Matri¢na organizacija je oblik u
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kojemu su za svaki program odredeni zadaci sva-
ke organizacijske jedinice, a rad se ne obavlja
na principima hijerarhijske strukture mocdi nego
uzajamnim djelovanjem sa'mostalnih, ali jednako-
vrijednih organizacijskih jedinica [3].

Program osiguranja i razvoja kvalitete moze
se, prema specifi¢nosti problematike 'koju regu-
lira i subjektima koji sudjeluju u njegovoj rea-
lizaciji, podijeliti na viSe potprograma. Cini se
da je u proizvodnji namjesStaja najracionalnija
podjela na trinaest potprograma, kao $to je pri-
kazano na slici 2.

(1) Program »Tehnologija kvalitete« orijenti-
ran je, prije svega, na definiranje optimalnih re-
Zima, kako u materijalnoj tako i u organizacij-
skoj sferi. Obuhvada projektiranje organizacijske
strukture za osiguranje i razvoj kvalitete, pro-
jektiranje i ispitivanje kvalitete proizvoda, projek-
tiranje optimalne tehnologije i sl., pa oznacuje
osnovu cijelog programa osiguranja i razvoja kva-
litete. U tom se programu informacije s velikim
stupnjem apstrakcije iz okruzenja i samog 'sis-
tema transformiraju u konkretne rezime. U opti-
mizaciji rezima sudjeluju sve relevantne poslov-
ne funkcije, a narocito istrazivanje trziSta, razvoj
proizvoda, razvoj tehnologije i organizacije te
tehni¢ka priprema proizvodnje. Kao koordinator
u bloku upravljackih odluka javlja se specijalizira-
na organizacijska jedinica za osiguranje i raz-
voj kvalitete. Jako su rezimi obavezni za cijeli
proizvodno-poslovni sistem, odlucujuéi upravljac-
ki utjecaj u tom programu ostvaruje se na ob-
jektima wupravljanja koji provode dalju konkre-
tizaciju rezima (priprema proizvodnje, proizvod-
ni proces, program »Tehnologija kontrole«). Na
slici 3. prikazan je osnovni sadrzaj programa »Te-
hnologija kvalitete«.

—
r,—-——hlPROGRAM.,MUTIVM:IJA
|_J ezimiupsavljodluke ZA KVALITET"

Sl. 2 — Programi za osiguranje i razvoj kvalitete u proizvodnji
namjestaja

ra kontrole kvaliteta
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-vlastiti resursi| di voda litetu(greske,
-vlastite mogué- Fdravilnici i or-|-tehnolo3m struk= reklamacije,sni-
nosti ganizaciona upn-| tura proizvoda Zenje vrijedno-
stva -tehnoloSka strue| sti i dr.)
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liteta procesa serije
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liteta
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g
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Y A\
Sl. 3 — Osnovni sadrzaj programa »Tehnologija kvalitete«

(2) Prograim »Tehnologija kontrole« orijenti-
ran je definiranju metoda i tehnika kontrole fun-
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kcioniranja, odnosno upravljanju organizacijske
strukture za kontinuirano prikupljanje i distri-
buciju informacija o rezultatima funkcioniranja.
Osim rezima odredenih programom »Tehnologija
kvalitete«, u tom se programu, uz sudjelovanje
pripreme proizvodnje i operativne pripreme rada,
definiraju kontrolni rezimi (kontrolni postupci,
kontrolne naprave, punktovi kontrole, frekvenci-
ja ‘kontrole itd.). Objekti upravljanja u tom pro-
gramu jesu tehnolodka struktura tehnoloskog pro-
cesa i kontrolni programi. Osnovni sadrzaj tog
programa prikazan je na slici 4.

INFORMACUE

-potrebe triista
-dostignuéa dru-
gih R
-vlastiti resurs
-vlastite mogué-
nosti

REZIM!

VLASTITE DATOTEKE

-JUS i ostali na=~konstrukciona

cionalni standa®
di

struktura proiz-
voda

-razvojni planovif-tehnolo3ka stru=-

-politika kvali~
teta

ktura oproizvoda

~tehnoloSka stru-

POVRATNE INFORMACUE
-analiza kvalite-
ta !
-izvjeStaj o ia-
pitivanju kvali-
teta proizvoda
wizvjesStsji o

-projektni zada~ | ktitra proizvod- | kvalitetu(gres,
tak novog proiz-| nog procesa reklamacije,sni-
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yliteta
-] PROGRAM B
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-standardi kvaliteta
-specifikacije kvalite
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-tehnologija kvaliteta
r

podobnost proizvoda -analiza kvaliteta(teh-
izmjena tehnilke doku=< noloSki dio)

mentacije -analiza nulte-serije
kvaliteta koStanja kvaliteta
prijedlog normativmih
akata iz podrucja kva-
liteta

Sl. 4 — Osnovni sadriaj programa »Tehnologija kontrole«

(3) Cilj programa »Planiranje kontrole« jest
operativno planiranje izvodenja ‘kontrolnih pos-
tupaka i njihovo uskladivanje s izvrSenjem ope-
rativnih planova proizvodnje. Pritom se planira-
ju i izvanredne kontrole potrebne radi prikuplja-
nja dodatnih informacija koje nisu obuhvadene
redovnom kontrolom.

Kontrolni programi orijentirani su na osigu-
ranje kvalitete u svim fazama proizvodnog proce-
sa. Vezani su neposredno za objekt upravljanja,
na koji djeluju ili preko izvrsnog organa (izvrsilac
ili njegov neposredni rukovodilac) ili preko up-
ravljackog bloka. Prema tome, cilj im je spre-
¢avanje »prolaska« loSe kvalitete u narednu fazu
te prikupljanje i distribucija informacija potreb-
nih da se sprijeci nastanak loSe kvalitete u idu-
¢em vremenskom periodu. Optimalni rezimi za
te programe odredeni su prvim trima programi-
ma. U proizvodnji namjeStaja najracionalnije je
formirati slijedeée kontrolne programe:

(4) Program »Osiguranje kvalitete ulaznih ma-
terijala«

(5) Program »Laboratorijska kontrola«
(7) Program »Osiguranje kvalitete u procesuc

(8) Program »Osiguranje ‘kvalitete polufinalnih
iproizvodac

(8) Program »Osiguranje kvalitete finalnih pro-
izvodac

(9) Program »Osiguranje kvalitete skladiStenja
i otpremec

Zbog ograni¢enog prostora prikazan je samo
osnovni sadrzaj programa »Osiguranje kvalitete
u procesuc (slika 5).

»10) Program »Osiguranje kvalitete u eksplo-
ataciji« orijentiran je na osiguranje kvalitete pro-
izvoda nakon zavrSenog proizvodnog procesa. O-
buhvaca servisne poslove i rekla'macije, ali isto
tako daje informacije potrebne za donoSenje u-
pravljadkih odluka ili korekciju rezima radi one-
mogucdavanja nastajanja loSeg izlaznog kvaliteta,
odnosno povecanja opcéeg nivoa kvalitete proizvo-
da. U tom programu rezimi vezani za potrebe tr-
ZiSta, koji su na pocetku bili odredeni velikim
stupnjem apstrakcije, dobivaju svoju realnu di-
menziju.

(11) Program »Statistika kontrole« jest uslu-
Zni program za sve ostale programe, a zadatak
mu je statisticka obrada podataka nastalih u sa-
mim programima ili podataka potrebnih za nor-
malno odvijanje progra'ma.

(12) Program »Analitikka kvalitete« orijentiran
je analizi postignutog opcéeg nivoa kvalitete kom-
paracijom sa zadanom kvalitetom ili kvalitetom o-
stvarenom u proslim razdobljima, pa je u funk-
ciji dalje dogradnje kvalitete i izvjeStavanja o
kvaliteti.

(13) Program »Motivacija za kvalitetu« orijen-
tiran je na razvoj »duha kvalitete«, kako meto-
dama masovne motivacije za kvalitetu, tako i si-
setmom nagradivanja na osnovi kvalitete izvrse-
nih zadataka. On povezuje sve programe, a njego-
vim funkcioniranjem obuhvaden je cijeli proiz-
vodno-poslovni sistem. U dijelu raspodjele na o-
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dokumentacije
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9

§

FORMAC .
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Sl. 5 — Osnovni sadrzaj programa »Osiguranje kvalitete u pro-
cesu«
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snovi kvalitete izvrSenih zadataka, majtjeSnje je
vezan za blokove wusporedenja u pojedinim pro-
gramima.

4. DISKUSIJA

Prikazana koncepcija dinami¢kog optimizira-
nja osiguranja kvalitete primjenjiva je za sve si-
steme proizvodnje namjestaja, bez obzira na ve-
licinu, stupanj tehnoloSke zaokruzenosti i zate-
¢eni organizacijski nivo. Veéina elemenata kon-
cepcije u supstancionalnom smislu postoji u sva-
kom sistemu proizvodnje namjeStaja, Medutim,
u tom slucaju su ti eleinenti povezani novim struk-
turnim i funkcionalnim vezama, koje, na kiber-
netskim principima, omogucuju optimalno osigu-
ranje, a time i kontinuirani razvoj kvalitete pro-
izvoda i poslovanja uopce.

Optimalni rezimi podvrgnuti su stalnoj prov-
jeri i stalnoj dogradnji u toku procesa: postavlja-
nje rezima — mnaru$avanje rezima — rekonstruk-
cija rezima (novi rezim), i upravo taj proces stal-
ne optimizacije najviSe pridonosi razvoju kvali-
tete. Istovremeno ugradeni dinamizam svodi na
minimum negativne posljedice stohasti¢kog po-
nasanja i okruzenja te 'samog iproizvodno-poslov-
nog sistema, $to daje najbolje rezultate uz na-
metnuta ogramicenja.

Bududi da je optimizacija rezima okosnica ci-
jele koncepcije, pri izgradnji sistema osiguranja
i razvoja kvalitete treba poci od uspostavljanja
sistema rezima. Bez definiranja sistema rezima
(koji sadrzi i dozvoljena odstupanja) nema ni
prihvatljive kvalitete, a pogotovu nema Xkontrole
kvalitete i sistema motivacije za kvalitetu. Stoga
program »Tehnologija kvalitete« ima presudan u-
tjecaj na efikasnost cijelog sistema. Taj program
stvara osnovu za formiranje 'svih ostalih progra-
ma i dogradnju njihovih struktura. Ve¢ nakon wus-
postavljanja elementarnih reZzima nastat e pro-
mjene ponaSanja u sistemu koji e zahtijevati
dogradnju rezima, ali i dogradnju strukture sis-
tema. U tom smislu taj se program javlja kao ini-
cijator i koordinator razli¢itih projekata za una-
predenje i razvoj kvalitete, koji na principima
projektne organizacije povezuje sve relevantne
programe i organizacijske cjeline.

U programskoj organizaciji postavlja se pita-
nje koordinacije rada subjekata u programu. Pot-

puno je pogre$no mitljenje da, s obzirom na to
da je proklamirano nacelo po kojemu je kvalite-
ta zadatak svalcog izvrSioca, nije potrebno nikoga
posebno zaduzivati za brigu o kvaliteti. Sistem osi-
guranja i razvoja kvalitete upravljacki je sistem,
pa zbog toga u njemu moraju biti to¢no odredeni
subjekti i njihovi zadaci. Ulogu koordiatora cije-
log programa i njegovih potprograina preuzima
specijalizirana autonomna organizacijska jedinica
za osiguranje i razvoj kvalitete. Njezina koordina-
tivna uloga dolazi do izrazaja pri definiranju re-
Zima, donoSenju upravljadkih odluka i prikuplja-
nju dijela informacija o rezultatima fumkcionira-
nja, a samostalno definira rezime i donosi odluke
u svom djelokrugu, sukcesivno 'snima rezultate
funkcioniranja i usporeduje ih s optimalnim re-
zimima. U njoj se formira i baza podataka pot-
rebnih za optimizaciju rezima i donoSenje opti-
'malnih upravljackih odluka. Jednom utvrdeni re-
zimi po tehnologiji programkse organizacije, po-
staju obavezni za :sve subjekte, pa tada i visi or-
ganizacijski oblici iz konvencionalne organizacije
poprimaju tretman objekta upravljanja, a ne vi-
Se hijerarhijski viseg organa, sve dok se, po istoj
tehnologiji, ne otvori proces dogradnje tog rezi-
ma.

U proizvodnji namjestaja sve je ocitija pot-
reba uvodenja radunala u upravljanju proizvod-
njom, prije svega zbog brojnosti informacija po-
trebnih za optimizaciju poslovanja. U tom je smi-
slu koncepcija optimizacije osiguranja kvalitete,
kao podsistema proizvodno-poslovnog sistema, po-
stavljena na kibernetskim principima, prilagode-
na mogucénosti upotrebe racunala u daljim faza-
'‘ma razvoja cijelog sistema.
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