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SAŽETAK• Usporedno s razvojem informacijske i telekomunikacijske tehnologije (JTT) 
mijenja se i uloga i struktura pohranjenih informacija i podataka na dokumentima. Dokumenti 
nisu više samo nositelji informacija između aktivnih subjekata u nekom poslovnom sustavu, 
već imaju i određenu informacijsku vrijednost i značenje za donošenje odluka. Pri istraživanju 
organizacijskih aspekata pohranjivanja dokumentacije u drvnopreraclivačkoj tvrtki i tvrtki za 

proizvodnju namještaja zaključena je da je ta informacijska vrijednost dokumenata jedan od 
ključnih razloga osnivanja pismohrane i jedan od važnijih čimbenika uspostave pohranjivanja 
dokumenata. Stoga je u ovom radu prikazana shema razvrstavanja dokumentacije prema 
njezinoj informacijskoj vrijednosti i dan je prijedlog za njezinu uporabu. 
Ključne riječi: dokumentacija, informacijska vrijednost dokumenata, organizacija pismo­
hrane, proces odlučivanja 

SUMMARY • Beside the changes in the development of information and telecommunication 
technology ( ITT) the role and structure oj the archived documentation and information are 
also changing. Documents are no longer just bearers oj information between active subjects 
in some business system, but they have a certain information value in the archives as well. 
During the research oj the organizational aspects oj documentation archiveing in wood 
processing firm the conclusion was drawn that the information value oj a document is one oj 
the most important causes oj archiveing and one oj the most important factors for establishing 
a documentation archives. Therefore the scheme for the classification oj a documentation 
regarding its information value is shown and the suggestionfor its use is established. 
Key words: documentation, documentation information value, archive organization, decision 
making 
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1. UVOD 
1. INTRODUCTION 

Razvoj informacijske i telek-
omunkacijske tehnologije (ITI) odašiljanja i 
prihvaćanja važnih podataka i informacija u 
obliku različitih dokumenata bitno utječe na 
organizaciju i uređenje njihove pohrane. 
Usporedno s razvojem informacijske i telek­
omunikacijske tehnologije mijenja se i uloga 
i struktura pohranjenih dokumenata i po­
dataka. Tako dokumenti više nisu samo 
nositelji informacija između aktivnih sub­
jekata u nekom poslovnom sustavu (aktivna 
uloga dokumenta), već imaju i neku informa­
cijsku vrijednost i u pismohrani (pasivna 
uloga dokumenta). Pohranjivanje dokumen­
tacije u pojedinom poslovnom sustavu vrlo 
je složen proces i osim skupljanja papirnih 
dokumenata iz poslovnog sustava obuhvaća 
i prikupljanje nepapirnih dokumenata, koji 
su potom u takvom obliku izvor određenih 
informacija, mehanizama nadzora, pregleda 
i zaštite pohranjenih dokumenata itd. 
(Možina, 1994). 

Pri istraživanju organizacijskih 
obilježja pohranjivanja dokumentacije u 
tvrtki za preradu drva i proizvodnju 
namještaja ustanovljeno je da je informaci­
jska vrijednost dokumenata jedan od 
ključnih razloga arhiviranja i jedan od važni­
jih čimbenika uspostave procesa pismo­
hrane. Stoga je u radu prikazana shema 
razvrstavanja dokumentacije glede njezine 
informacijske vrijednosti i podastrijet prijed­
log njezine uporabe. 

2. PROBLEMATIKA RADA 
2. THE PROBLEM 

U cilju donošenja određenih pos­
lovnih odluka na pojedinim razinama 
upravljanja poslovnim sustavom tvrtke za 
preradu drva i proizvodnju namještaja mora 
postojati izgrađen sustav upravljanja, 
sređivanja, obrade, registriranja i manipu­
lacije informacijama, odnosno dokumen­
tima. Svi podaci nisu uvijek potrebni na 
svakome mjestu i u cijelosti. U stvarnim 
uvjetima, u kojima postoji mnoštvo informa­
cija, tijek informacija nastoji se automat­
izirati uz potporu suvremene informatičke 
tehnologije. Ta nastojanja moraju biti po­
praćena i odgovarajućim organizacijskim 
promjenama uzimajući u obzir složenost in­
formacijskog sustava i same pohrane 
dokumenata. Informatička tehnologija u 
sklopu raznovrsne primjene omogućuje 
osiguranje, bonitet i veću djelotvornost u pri­
hvaćanju, pohrani, analizi i korištenju 
dokumenata kao nositelja informacije, te 

kvalitetnijem procesu odlučivanja. Ti se 
ciljevi ostvaruju provođenjem koncepcije 
cjelovitog tijeka informacija i funkcional­
nom organizacijom pohrane dokumenata. 

3. CILJEVI ISTRAŽIVANJA 
3. AIMS OF RESEARCH 

Podatak o informacijskoj vrijednosti 
određenog dokumenta nakon njegova 
izlaska iz poslovnog sustava tvrtke za 
preradu drva i proizvodnju namještaja vrlo je 
važan za uspostavu učinkovite organizacije 
pismohrane, koja bi drugačije trebala tretirati 
dokumente više informacijske vrijednosti od 
ostalih, s osnovnim ciljem dosezanja veće 
učinkovitosti i lakšeg pristupa dokumentu pri 
pregledavanju pismohrane. Stoga je 
dokumente potrebno razvrstati prema 
sadržaju, funkciji, važnosti i značenju. Pri 
traženju prihvatljivog rješenja organizacije 
pismohrane u tvrtki za preradu drva i proiz­
vodnju namještaja postavljeno je nekoliko 
osnovnih ciljeva: 
• analiza stanja dokumentacijskih tijekova 

u konkretnoj tvrtki sa stajališta sadržaja, 
količine i područja uporabe određenih 
dokumenata 

• prijedlog sheme informacijskih vrijed­
nosti dokumenata 

• istraživanje utjecaja predložene sheme 
razvrstavanja dokumenata glede njihova 
informacijskog sadržaja na organizaciju 
pismohrane. 

4. DOKUMENTACIJA U POSLOVNOM 
SUSTAVU 
4. DOCUMENTATION IN THE BUSINESS 
SYSTEM 

Dokument se može definirati kao 
"zapis na listu papira s radnom valjanošću 
koji kazuje ili potvrđuje nekakvo postojanje" 
(Turk, 1987). Na dokumentu su zapisani po­
daci čija su struktura i sadržaj podudarni s 
njegovom namjenom. Pod pojmom 
dokumentacije razumijeva se skupina 
dokumenata koja po nekom ključu čini 
cjelinu. Taj je ključ proces u kojemu se 
dokumentacija koristi (primjerice proiz­
vodna, prodajna i druga dokumentacija). 
Dokumenti se mogu prikupljati u pismohrani 
i po drugim načelima. 

Dokumentacija se može postaviti kao 
materijalna osnova za prenošenje podataka i 
informacija između pojedinih poslovnih sub­
jekata. Donedavna su dokumenti bili pisani 
na papiru, a u posljednje vrijeme, s razvojem 
informacijske i telekomunikacijske tehnolo­
gije, sve veću ulogu dobivaju elektronički 
mediji (dokumenti). Naravno, za to je vrlo 
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važna podjela dokumenata, odnosno 
dokumentaci je. Kao što će se u daljnjem tek­
stu vidjeti, podjela dokumenata pohranjenih 
u pismohrani razlikuje se od podjele još ak­
tivni h  dokumenata. 

Problematika pregleda korištene 
dokumentaci je u poslovnom je sustavu vrlo 
složena. Ta dokumentaci ja nastaje na 
različi tim mjestima poslovnog sustava, na 
različi tim se mjestima potom koristi , a priku­
pljati se i pohranjivati mora na jednome 
mjestu, kako radi lakše preglednosti pohran­
jene dokumentaci je, tako i radi lakšeg 
kori štenja podataka što ih ti dokumenti 
sadrže, a koji su među važni jim izvorima 
procesa odlučivanja (Anahory, Murray, 
1997). 

Zbog navedenih razloga, koji su ne­
posredno vezani za dokumentaciju, vrlo je 
važno da svaki dokument ima određeni 
oblik, sadržaj koji odgovara trenutačnim 
potrebama za podacima na mjestu kori štenja 
dokumenta. Pri oblikovanju dokumenata 
mora se poštovati i smislenost određenog 
dokumenta koji prenosi podatke između dva 
poslovna subjekta; potrebno je poštovati 
sadržaj, važnost, snagu i značenje 
dokumenta. Određene je poslove i li naloge 
potrebno spojiti i li malo preurediti kako bi 
otpali i li se preuredi li i neki dokumenti koji 
služe za pri jenos podataka između tih sub­
jekata (Kavčič, 199 1). 

Sa sve većim stupnjem korištenja su­
vremene i nformaci jske i telekomunikaci jske 
tehnologi je u poslovnim sustavima mijenja 
se i medij zapisa podataka koji nose određene 
informaci je za tijek poslovnog procesa. 
Elektronički dokument može se okvalifici ­
rati kao dokument identičan papi rnome, ali 
je zapis podataka, njihov pri jenos i pohranji ­
vanje izvedeno na elektroničkom mediju i u 
elektroničkome obliku. Elektronički je 
dokument određena normirana li sta, s točno 
određenim svojstvima i rasporedom zapisa 
(polja) koja služi za poslovanje, odnosno 
komuniciranje unutar organizaci je, ali i za  
poslovanje s okruženjem, u smislu međuor­
ganizaci jskih sustava (Kropivšek, 1996). 

5. DOKUMENTACIJSKI TIJEKOVI 
5. DOCUMENTATION FLOWS 

U poslovnom procesu glavni nosi telji 
podataka i informacija raznovrsni su 
dokumenti koji se međusobno raz likuju po 
sadržaju i obliku. Razlikuju se i po tome kor­
i ste li se u unutarnjem poslovanju i li za 
komuni kaci ju s okruženjem tvrtke (s pos­
lovnim partnerima). U stvarni m uvjetima 
tvrtke to su znatne koli čine dokumenata koje 
je potrebno usustaviti prema postojećem 
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ključu pismohrane. 
Kad je ri ječ o dokumentima u unutarn­

jem poslovanju, naglasak je na sadržaju 
dokumenta koji se odnosi na njegovu 
namjenu, odnosno na procesu u kojemu je 
dokument nastao i kojemu je dalje namijen­
jen. Pri izradi dokumenata za komunikaci ju 
s poslovnim partnerima, osim sadržaja, vrlo 
je važan i vanjski izgled i obli k dokumenta, 
jer je važan dojam što će ga dokument osta­
vi ti kad ga primatelj dobi je. Naravno, sadržaj 
dokumenta ipak je najvažni ji , jer su takvi 
dokumenti najčešće sadržajna osnova za nas­
tanak drugih (internih) dokumenata, pa je 
stoga preciznost i ažuri ranost podataka u 
njima još važni ja. 

U sljedećoj je tablici dan pregled 
količina određenih skupina dokumenata za 
koje je potrebno osigurati prostor u pismo­
hrani . 

Ukupni broj dokumenata i pripadajući 
broj stranica njihova sadržaja u tablici 1. us­
tanovljeni su na osnovi podataka dobivenih 
u konkretnoj tvrtki za preradu drva i proiz­
vodnju namještaja, gdje je određena učesta­
lost određenog dokumenta u poslovnom 
procesu (kom./god.), opseg (br. str.) i broj 
kopi ja (kom.). Usto je za svaki dokument 
određeno minimalno vrijeme pohrane u pis­
mohrani, koje je određeno zakonima, in­
ternim propisima i normama. Pri određivanju 
količine dokumenata u pismohrani poštovan 
je broj dokumenata u godini (kom.) i trajanje 
pohrane (god.), ali i broj stranica 
dokumenata povezanih s trajanjem pohrane 
i podatkom o učestalosti pojedinog 
dokumenta. Gdje god je trajanje pohrane bi lo 
"trajno", u proračun se uzimalo razdoblje od 
25 godina, što je srednja vrije�dnost najdulje 
pohranjenih dokumenata u promatranom 
poslovnom sustavu. Sve vri jednosti u tablici 
1, u kojoj su dokumenti prikazani po skupi ­
nama, izračunane su vri jednosti za određene 
dokumente koje su dobivene analizom pos­
lovnog sustava. 

Svi su ti u i straživanju dobiveni podaci 
bi li osnova za određivanje organizacije po­
hranjivanja dokumentaci je u tvrtki za 
preradu drva i proizvodnju namještaja, kako 
sa stajališta uređenosti pismohrane i 
korištenja određenih pomagala, tako i sa sta­
jali šta ostalih organizaci jska- tehnoloških 
načela pohranji vanja dokumentaci je. 

Kao završni podatak iz navedene je 
tablice dobiven podatak o potrebnom ka­
paci tetu pismohrane. U njoj bi trebalo bi ti po­
hranjeno vi še od 1,7 mi lij una dokumenata, 
odnosno vi še od 5,6 mi lijuna stranica papi ra 
formata A4. Prema tim dvama podacima 
može se vidjeti važnost učinkovite organi-
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Tablica 1. 
Dokumenti u 

proučavanom 
poslovnom sustavu 
svrstani u smislene 
skupine sa svim 
ključnim podacima i 
zbrojem određenih 
podataka • Documents 
in researched business 
system joined in 
meaningful groups with 
all key information and 
sum oj certain 
inf ormation 

1 94 

Broj 
No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 1  

12  

13 

14 

1 5  

Dokument 
Document 

narudžbe kupaca 
customer orders 
narudžbe i dostavnice partnera 
lpartner's orders and bils of deliveries 
računi, carinska dokumentacija kupca 
bills buyer's customs documentation 
otpremna dokumentacija kupcu 
buver' s disoatch documentation 
računi, dostavnice partnera 
bills, vartner' s bili of deliveries 
bankovni dokumenti 
bank documentation 
radna dokumentacija 
work documentation 
ostala radna dokumentacija 
other work documentation 
proizvodna dokumentacija 
lvroduction documentation 
razvojna dokumentacija 
development documentation 
dokumentacija kontrole proizvodnje 
1production control documentation 
kadrovska dokumentacija 
1versonnel d·ocumentation 
planska dokumentacija 
1vlanning documentation 
propisi, zakoni, norme 
reimlati.ons, laws standards 
ostalo 
other 

Ukupno 
Total 

zacije pismohrane, jer je u suprotnome 
traženje određenih dokumenata, odnosno po­
dataka nemoguće ili je vrlo dugotrajno. 
Potrebni kapacitet pismohrane to liko je velik 
da je nužno razmišljati o uvođenju suvre­
mene tehno logije, koja se za pohranjivanje 
dokumenata koristi i sključivo elektroničkim 
medijem, kapaci teti kojega su dovoljno 
veliki za  učinkovitu pohranu i rukovanje 
pohranjenim dokumentima (Kropivšek, 
1998). 

6. PRIJEDLOG RJEŠENJA PROBLEMA 
6. PROBLEM SOLUTION 

Na osno vi podataka iz literature i anal­
ize organizacije tijekova dokumentacije u 
promatranoj tvrtki za preradu drva i proiz­
vodnju namještaja došlo se do konkretnih po­
dataka o problemu. Upravljanje i rukovanje· 
pi smohranom, koje bi trebalo odgovarati 
potrebama promatrane tvrtke u domeni je 
novije tehnologi je koja se temelji na računal­
noj obradi i zapisima podataka na elek­
troničkim medi jima. Sadržaj procesa 
pohrane su dokumenti koji se primjenjuju u 
tijekovima poslovnog procesa, ali i u tijek-

Količina u pismohrani (kom) Stranica 
Quantity in archive (pcs) Pages 

165 000 330 000 

10 700 34 100 

58 500 96 000 

130 000 130  000 

22 250 45 650 

13 500 13 500 

55 000 2 750 000 

705 000 705 000 

243 000 243 000 

125 625 1 044 350 

550 750 

192 500 1 97 500 

200 I 285 

2 004 18  920 

140 700 

- 1 723 969 5 610 755 

ovima poslovanja s okruženjem sustava i 
procesa. 

Ustanovljeno je da na proces pohranj-
i vanja hitnije utječu ova svojstva 
dokumenata: 
• sadržaj dokumenta 
• oblik dokumenta 
• medij nastanka i zapisa dokumenta 
• oznaka dokumenta 
• važnost dokumenta za provedbu 

lovnog procesa 
pos-

• informacijska vrijednost 
nakon njegova iz laska iz 

dokumenta · 
poslovnog 

procesa. 
Sadržaj, oblik i medij zapisa 

određenog dokumenta pri je svega utječe na 
tehnološke i sadržajne  osnove pismohrane. 
Označavanje dokumenata mora bi ti 
prilagođeno slijedu (načelo sli jeda prema 
sustavu normi ISO 9000; Potočnik, 1996 i 
Winfried, 1993) kroz poslovn i  proces, a usto 
mora osi guravati točno određeno mjesto 
dokumen ta u pi smohran i. Važnost 
određenog dokumenta za poslovni proces 
određena je n jegovim sadržajem, dok je in­
formacijska vrijednost dokumenta nakon 
njegova izlaza iz poslovnog procesa 
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posljedica potreba poslovnog procesa do­
bivenih iz informacija utemeljenih na pro­
teklim podacima, koja je za neke dokumente 
veća, a za  neke manja. B udući da je u pismo­
hrani potrebno čuvati sve dokumente, 
posljednje nam svojstvo kazuje koji 
dokumenti u pismohrani moraju biti organiz ­
i rani tako da mogu bi ti kori šteni više puta 
(primj erice potpora procesu odlučivanja), a 
koji su u pismohrani prisutni samo za slučaj 
da se u poslovnom sustavu dogodi štogod 
nepredviđenoga (npr. reklamacija) . 

� INFORMACWSKA VRWEDNOST 
DOKUMENATA 
7. DOCUMENTATION INFORMATION 
VALUE 

Informacijske vri jednosti dokumenata 
uvelike ovise o tome kakvu ulogu i maju u 
poslovnom procesu. Glede toga razlikuju se: 
• aktivni dokumenti 
• pasivni dokumenti. 

Akti vni su dokumenti oni koji s.ud­
jeluju u poslovnom procesu s aktivnim 
prenošenjem podataka između poslovnih 
subjekata, dok su pasivni oni koji su svoju 
ulogu prenošenja podataka već obavi li i po­
hranjeni su u pi smohrani . Nedvojbeno je in­
formacijska vrijednost aktivnih dokumenata 
mnogo veća od vri jednosti pasivnih 
dokumenata. Međutim, ni informaci jska vri ­
jednost pasivnih dokumenata nije zane­
mariva, posebice sa stajališta potpore 
procesu odlučivanja pri rješavanju reklama­
ci ja. To je još jedan od važnih razloga zbog 
koji h  dokumente pohranjujemo u pismo­
hranu gdje će  bi ti organizi rani tako da 
omoguće jednostavno nalaženje potrebnog 
podatka odnosno dokumenta. 

No  i dokumenti u pismohrani imaju 
različi tu informacijsku vri jednost, pa i h je na 
temelju toga moguće  svrstati u različi te 
razine (Kropivšek, 1998.). 

Prvoj razini pripadaju dokumenti za  
koje je  ustanovljeno da imaju velik utjecaj na 
oblikovanje informacija za potporu 
odlučivanju. Ti dokumenti moraju biti na 
elektroničkome medi ju (ako su u izvorniku 
na papimome medi ju, potrebno ih je susta­
vima skani ranja i optičkog prepoznavanja 
znakova - OCR - Optical Character Recog­
ni tion - preni jeti na elektronički medij), jer je 
u tom slučaju moguće izravno pretraživanje 
i anali tičko procesi ranje informacija 
(arhi tektura OLAP - On Line Anali tical 
Processing; B erce, 1997). Tehnologi ja koja 
to omogućuje jest skladištenje podataka 
(Data Warehousing; Inmon, 1997). 
Dokumenti koje je moguće svrstati u prvu 
skupi nu odnose se na financi jske transakci je, 
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preglede kupaca i dobavljača, razne planove 
(poslovne, proizvodne i druge). To su: 
• narudžbe, računi 
• plaćanja i obavi jesti o plaćanjima 
• poslovni planovi , proizvodni planovi, 

razvojni planovi 
• zaključni računi ... 

U drugu razinu svrstavaju se 
dokumenti koji utječu na rješavanje mogućih 
sporova s poslovnim partnerima (reklama­
cije i sl.) .  Pojedini dokumenti iz te skupine 
također sadrže informacij e važne za odvi ­
janje poslovnog procesa (pri je svega, to su te­
hnička i tehnološka rješenja i dr.). Te je 
dokumente moguće pohraniti na papirnome 
i elektroničkome medi ju, i ako je posljednji 
primjereni ji jer se tada moguće aktivno kor­
i sti ti dokumentima. Tehnologi ja prevođenja 
papirnih zapisa u elektroničke identična je 
tehnologi ji opisanoj u prethodnoj točki . 
Dokumente za rješavanje reklamacija sku­
pljamo u tzv. pakete, a dokumente koji 
sadrže podatke važne za ti jek poslovnog 
procesa oblikujemo na način ekspertnih sus­
tava, u kojima stvaramo određenu bazu 
znanja (pri je svega, tehni čka i tehnološka 
rješenja) i pomoću kojih  rješavamo određene 
probleme u poslovnom sustavu. Dokumenti 
u toj razini jesu: 
• tehnička i tehnološka dokumentacija 
• radna dokumentaci ja 
• predajna i prijamna dokumentacija ... 

Trećoj razini pripadaju svi dokumenti 
važni za provedbu poslovnog procesa u svo­
joj aktivnoj ulozi, ali se malokad koriste i 
či taju kad su u pismohrani. Ti su dokumenti 
najčešće na papirnom medi ju. To su: 
• zakoni, norme 
• razne pogodbe . . .  

U četvrtu se razinu svrstavaju sve 
sigurnosne kopi je dokumenata koje mogu 
bi ti na papi rnome i li na elektroničkome 
medi ju. Ti se dokumenti vrlo ri jetko rabe, a 
to su pri je svega kopije važnijih dokumenata. 

Neki dokumenti koji po logici pri ­
padaju u vi še razina (npr., narudžba, koja pri­
pada prvoj ali i drugoj razini), fizi čki se u 
pismohrani nalaze samo na jednome mjestu. 
U skladu s tim, za takve je dokumente potre­
bno odredi ti logična pravila njihove uporabe, 
a pohraniti ga na način koji zahtijeva 
tehnološki i organizaci jski vi ša razina. 
Uglavnom, sve je dokumente u promatra­
nome poslovnom sustavu moguće razvrstati 
u prve tri razine (četvrta razina sadrži samo 
kopi je važnijih dokumenata prvih triju razina 
i čini oko 33 % svih dokumenata). Na taj je 
način dobivena sljedeća slika. 
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Slika 1. 
Prikaz udjela 
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Iz slike je vidljivo da se u poslovnom 
sustavu najvi še dokumenata nalazi na drugoj 
razini, što je posljedica: 
• broj a  dokumenata koji prema definici ji 

pripadaju pojedinoj razini 
• opsega dokumenata koji su opsežni ji od 

ostalih 
• vremena čuvanja dokumenata u pismo­

hrani zbog njihovih potencijalnih infor­
maci jskih vri jednosti za bazu znanja. 

Taj pristup virtualizaci ji informaci ja i 
dokumenata umnogome bi ubrzao, pojed­
nostavio i snizio troškove korištenja infor­
macij a u poslovnom sustavu tvrtki za preradu 
drva i proizvodnju namještaja. 

8. ZAKLJUČAK 
8. CONCLUSION 

Dokumenti se pri je svega pohranjuju 
zbog informaci jske vri jednosti što je imaju 
nakon obavljene aktivne uloge u poslovnom 
procesu. Glede te i nformacijske vri jednosti 
dokumenta, u i straživanju su oblikovane 
četiri razine, među kojima su osobito zanim­
ljive bile prve dvi je. Prva razina sadrži 
dokumente s velikim utjecajem na oblik­
ovanje informacija za potporu odlučivanju, 
dok drugoj razini pripadaju dokumenti koji 
pri je svega utječu na rješavanje mogućih 
sporova s poslovnim partnerima, kao i na 
uspostavljanje baze znanja, što je osnova za 
rješavanje problema u poslovnom procesu uz 
pomoć rješenja sličnih proteklih događaja. 

Za kvalitetni je poslovanje bilo bi 
potrebno razvrstati dokumente na 
predložene razine prema informatičkoj vri ­
jednosti za cjelokupnu dj elatnost tvrtke za 
preradu drva i proizvodnju namještaja. Na taj 
bi se način rastereti le postojeće pismohrane 
i omogućilo njihovo lakše djelovanje. 

Zaključi ti se može sljedeće. 
Različi ti dokumenti u pismohrani 

i maju različi tu i nformaci jsku vri jednost, na 
temelju čega ih  je moguće razvrstati u četiri 
predložene razine, od kojih svaka zahti jeva 
određenu strukturu i organizaci ju pismo­
hrane. Može se, prema tome, zaključiti da 

arhitektura pismohrane u i stoj razini u pro­
matranom poslovnom sustavu nije opti-
malna. 

· · 

Proces odlučivanja zahtijeva posebnu 
arhi tekturu baze elektroničkih podataka i 
dokumenata, koja omogućuje analitičko 
procesi ranje i nformaci ja (OLAP) i koja se te­
melji na tehnologi ji skladi šta podataka. 
Dokumenti i podaci za tu razinu kori štenja i 
upravljanja njima moraju biti pažljivo iz­
abrani (kritičko i sustavno bilježenje potreba  
poslovnog sustava za informacijama nužnim 
za odlučivanje). 

Za kvalitetni je daljnje poslovanje bilo 
bi potrebno na predložene razine svrstavanja 
dokumentaci je, u ovisnosti o njihovoj infor­
macijskoj vri jednosti, smi slena i precizno 
razvrstati dokumente za cjelokupnu drvno­
prerađivačku djelatnost, odnosno za sve 
proizvodne poslovne sustave za preradu drva 
i proizvodnju namještaja. Na taj bi se način 
rastereti le postojeće pismohrane i ostvarilo 
njihovo lakše djelovanje, jer su samo 
određeni dokumenti zanimljivi za daljnju 
obradu i samo određeni među njima imaju 
posebne zahtjeve�glede pohranjivanja. To je 
zanimljivo i sa stanovišta troškova pohrane i 
korištenja dokumenata i podataka u pos­
lovnom sustavu. 

Takav pri stup virtualizaci ji informa­
ci ja i dokumenata umnogome bi ubrzao i po­
jednostavio kori štenje informacija, a ujedno 
bi i snizio troškove primjene i nformacija u 
poslovnom sustavu tvrtke za preradu drva i 
proizvodnju namještaja. 
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eu roi nspekt d.d. 
euroinspekt � drvokontrola 
Preradovićeva 31a, 10000 Zagreb, Croatia 

Tel/Faz 4817-187 
Žiro račun: 30105-601 - 1 8096 ZAP Zagreb 

Dioničko društvo za 
kontrolu robe i inženjering 

Cargo Superintendence 
Corporation & Eng ineering 

Koncem "Euroinspekt" danas je vodeći kontrolni sustav Republike Hrvatske koja se bavi kontrolom 
kakvoće i količine roba u prometu. U okviru Koncerna djeluje tvrtka "Euroinspekt - drvokontrola" 

specijalizirana za kontrolu kakvoće i količine proizvoda gospodarske grane šumarstva i drvne 
industrije . Djelatnost "Euroinspekta -. drvokontrole" temeljena je na primjeni hrvatskih normi ili 
internacionalnih ovisno da li se kontrola obavlja u okviru Republike Hrvatske ili diljem svijeta. 

DJELATNOST 
"EUROINSPEKTA - DRVOKONTROLE" 

• kontrola kakvoće i količine roba - proizvoda na temelju obveznih kontrola po važećim zakonima i 
pravilnicima Republike Hrvatske ili ugovornih kontrola urvrđenih između partnera - pojedinačni 

nalozi ; 
• ispitivanje i atestiranje proizvoda pri uvozu i izvozu koji podliježu predcarinskoj kontroli, a na 

temelju ovlaštenja od Ministarstva gospodarstva Republike Hrvatske i Državnog zavoda za 
normizaciju i mjeriteljstvo; 

� ispitivnje i atestiranje - certificiranje kakvoće u ovlaštenom laboratoriju 
namještaja i dijelova za na)]lještaj ;  

U suradnji sa Institutom u Rosenheimu obavljamo 
• laboratorijsko ispitivanje građevinske stolarije, dijelova za građevinsku stolariju i krovnih 

konstrukcija 
• ispitivanje podnih konstrukcija športskih dvorana 

• ispitivanje,toplinske i zvučne izolacije građevinske stolarije 
• ispitivanje vatrootpornosti 

• laboratorijsko ispitivanje proizvoda od drva i to: 
trupci i drvena građa brodarski pod 

parket ploče na bazi drva 
lamperija - zidne obloge furnir 

• laboratorijsko ispitivanje i određivanje emisije slobodnog formaldehida iz ploča na bazi drva, 
tekstila i papira (posebno ovlaštenje od strane IKEA) 

• fitopatološke analize drva i proizvoda od drva. 
V išegodišnjim iskustvom u obavljanju navedenih djelatnosti i stručnim znanjem više od 40 

diplomiranih inžinjera šumarstva i drvne industrije kao djelatnika "Euroinspekt - drvokontrole" 
nudimo vam slijedeće usluge koje su bitne za uspješnu proizvodnju i trgovinsko poslovanje u zemlji i 

inozemstvu : 
• stručni savjeti kod razvoja novih proizvoda, tehnologija i organizacije poslovanja; 

izrada projekata drvno-industrijskih poduzeća odnosno tvornica i nadzor pri izgradnji 
drvno-industrijskih pogona; 

• stručni savjeti i posredovanje kod nabave strojne opreme za drvnu industriju; 
� suradnja kod izbora sirovina i poluproizvoda glede kakvoće gotovog proizvoda; 

• edukacija i nadzor kod interne kontrole kakvoće gotovog proizvoda; 
• izrada projekata za izgradnju i razvoj internih kontrolnih laboratorija; 

• kontrola kakvoće i količine proizvoda od drva u tranzitu (dugogodišnje iskustvo u kontroli i 
preuzimanju trupaca, piljene građe i drvnih elemenata za i iz potrebe drugih država (Italija, Njemačka, 

Austrija, Belgija, Francuska, Rusija, Slovačka, Egipat, Izrael, Alžir i zemlje dalekog istoka); 
• arbitraže, vještačenja i ekspertize od naših oviaštenih sudskih vještaka, 

suradnja kod edukacije i certifikacije tvrtki ili pogona u okviru ISO 9000 normi koje provode 14 
ovlaštenih auditora djelatnika Koncerna "Euroinspekt". 

Sve naše dosadašnje i buduće poslovne partnere pozivamo na uspješnu suradnju uz garanciju da će 
naša stručna pomoć znatno pridonijeti njihovom poslovnom uspjehu. 
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